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POURQUOI CETTE ETUDE ?

CONTEXTE GENERAL : DE PROFONDES MUTATIONS DES ENJEUX QVCT ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL DEPUIS LA CRISE DU COVID

a La généralisation du travail hybride et une transformation de ’environnement de travail (flexoffice...)
e Des attentes de plus en plus exigeantes de la part des salariés

e La multiplication des services proposés

De plus en plus d’outils numériques utilisés pour la vie professionnelle comme pour la vie
personnelle

e Une meilleure prise en compte des questions d’accessibilité physique et numérique

Existe-t-il une opportunité pour une solution unifiant les services QVCT, Environnement de Travail et
Accessibilité au sein d’une méme application mobile et pour une expérience utilisateur unique ?
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LA METHODE EMPLOYEE

ETUDE QUALITATIVE EXPLORATOIRE POUR IDENTIFIER LES ATTENTES, LES FREINS ET LES CONDITIONS DE SUCCES

LE PERIMETRE DE L'ETUDE REPARTITION PAR FONCTION
EnV|r(_)nnement de _ 40%
Des entretiens Travail
Une centaine d’acteurs d’approfondissement Direction RH ] 30%
contactés pour organisés avec certains
repondre au o d’entre eux, volontaires QVCT - 20%
questionnaire qualitatif pour un partage
d’expérience plus poussé Autres fonctions . 10%

. REPARTITION PAR TAILLE D'ENTREPRISE
DES INTERLOCUTEURS DIVERSIFIES

DRH - Direction de 'Environnement de Travail - Workplace - Plus de 50 000 salariés _ 40%

Responsables QVCT - Responsables Accessibilité
5000 -20 000 salariés ([ GEGD 30%

1000-5000 salariés (D 30%




LES GRANDS ENJEUX POUR LES ENTREPRISES PAR PRIORITES

ssionnelle

handicap  retour attractivité 7T retention

Lps . L. o salariés
L’amélioration de ’expérience collaborateur wiewmelpassage INCLUSION . . iocon redustion
charge performance durable Espaces de
travailler

accessibilité réglementaire Meilleure conciliation vie privée

Le retour au bureau et Uoptimisation de ’espace de travail
L’attractivité et la fidélisation des salariés, en renforcant la marque employeur
La simplification des usages et des offres de service au quotidien

L’accessibilité et Uinclusion de tous les collaborateurs

Autant d’enjeux qui convergent vers un méme besoin : une expérience de travail plus simple, plus inclusive et
plus attractive
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LES OFFRES SONT LARGES, MAIS AVEC DES NIVEAUX DE MATURITES
DIFFERENTS ET DES BESOINS NON ENCORE COUVERTS

EXEMPLES DE SERVICES PROPOSES DES NIVEAUX DE MATURITE DIFFERENTS

= Restauration / réservation de menus

= Réservation de salles Sujet Niveau de maturité

= Sport Environnement de travail Elevé
= Sante Services aux occupants Elevé
» Conciergerie 1 : L .

g Télétravall Elevé
* Ticketing

. QVCT Moyen a élevé

» Assistance
= Evénements Accessibilité physique Moyen
* Signalement d'incidents/ réparations Accessibilité numérique Faible a moyen

onnelles  prévention RPS -
. - référents ShRs
aménagements spécifiques Sport dispositif santé mentale

umerovert ccote CONCIEFGEriE

petits déjeuners  travail espaces entreprise accessibilité immobiliére
différentes dipmensions Employee Assistance Program
accompagnement santé mentale

vice médical
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LES FREINS ET LES LIMITES DES DISPOSITIFS ACTUELS

UNE LISIBILITE ET UNE PRATICITE INSUFFISANTES DES IRRITANTS LIES AUX OUTILS NUMERIQUES

= Services nombreux mais dispersés Trop d'outils a manipuler

= Canaux multiples, non harmonisés

Manque de visibilité et d'acces

Parcours utilisateur éclatés

Manque d'intégration entre applications

Faible visibilité de l'offre

Charge mentale et surcharge numérique

Expérien l lement complex
perie cegoba eme compiexe « Les gens ont du mal a switcher d'une application a l'autre »

« Trop de cloisonnement entre les services »

complexité

véritable enjeu réunions probléme

Services.: remes

rencontre

affiches mal‘lq ue

questionnaires  accés télétravailler
difficulté multiplication

Dans ’ensemble, le sujet n'est pas de créer de nouveaux services, mais de rendre plus visibles, pratiques et
interconnectés ceux qui existent déja
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UNE APPLICATION MOBILE FEDERATRICE ET ERGONOMIQUE :
UN CONCEPT JUGE PERTINENT

LES BENEFICES PERCUS ATTENTES & POINTS DE VIGILANCE

Simplification Ce qui est attendu Ce qui est mal percgu

Un point d'entrée unique pour tous les services Hub de services Application gadget
Simplicité et praticité Complexité

Gain de temps ) _ o L

_ o o ) Intégration entre applications Outil isolé

Moins de navigation entre outils dispersés

Cas d'usage concrets Catalogue de fonctions

Accessibilité ajoutée apres
coup

Visibilité Accessibilité native
Une offre QVCT enfin lisible et mise en valeur

fiid, Expérience collaborateur
Un parcours fluide, continu et inclusif

Pas une « super » application de plus, mais une solution performante qui simplifie la vie et donne de la lisibilité
aux offres, les intranets n’étant pas adaptés a ce type de besoins
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LES PRINCIPALES FONCTIONNALITES ATTENDUES POUR L’APPLICATION

QVCT & BIEN-ETRE

VIE & ANIMATION

Ecoute des collaborateurs (VOE) - Bien-étre - Evénements - Communautés - Conciergerie -
Santé - Ergonomie Infos pratiques

SERVICES DU QUOTIDIEN ACCESSIBILITE « BY DESIGN »

Restauration - Réservation - Orientation - Aménagements - Accompagnement handicap -

Signalement d'incidents Ergonomie cognitive - Utilisation simple

L'accessibilité qui est encore insuffisamment prise en compte, doit étre considérée comme un avantage
concurrentiel et non comme une contrainte réglementaire par les organisations
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LES FACTEURS CLES DE SUCCES POUR LA REUSSITE DE L’APPLICATION

LES RETICENCES A LEVER LES FACTEURS CLES DE SUCCES
. Vision décloisonnée Non-redondance
= Un outil percu comme un , . . ,
Associer RH, Environnement de Eviter le doublon avec les outils
«de plus » Travail et IT existants
= Lenteur d'adoption par les
equipes
o o e Logique « a tiroirs » ° Accessibilité « by design »
* Difficulted mtegratlon au Sl Une base modulaire, enrichie Concue avec des experts des
. Risque RGPD et vie privée progressivement l'origine
Des freins a anticiper et a lever des la
conception du dispositif . . .
e Accompagnement e Personnalisation & MaJ
Communication et formation Adaptable, contenus renouvelés

performance technique d e S S a la rl e S
top management interopérabilité

communication RGPD déploiement réussi capacités
pédagogie

B 5 Facteurs clés
réduction copnfiance  ergonomie Intégration Sl

données facteur succés  complétude expérience fluide




NOTRE CONVICTION

NOTRE CONVICTION

Les entreprises n'attendent pas forcément
une application mobile de plus.

Elles recherchent un point d'entrée unique,
simple, accessible et intégré, pour faciliter
l'acces aux services de QVCT, fluidifier les
environnements de travail et améliorer
ainsi Uexpérience collaborateur.

Une étude menée conjointement par Althéa & Foudre RH — Conseil & Projet
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L'OPPORTUNITE IDENTIFIEE

Un besoin marché réel
Confirmé par l'ensemble des interlocuteurs interrogés

Un concept jugé pertinent
L'agrégation des services répond a un vrai irritant

Un sujet différenciant
Peu d'acteurs adressent QVCT, ET et accessibilité ensemble

Un positionnement a construire
Autour d'un hub de services accessible et intégré
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